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LEI N° 3.525/2016

Determina obrigagdes relativas ao atendimento
dos usuarios nas Agéncias dos Correios situa-
das no territério do municipio de Chopinzinho, e
da outras providéncias.

O PREFEITO DE CHOPINZINHO, ESTADO DO PARANA, no uso das atribuicdes que

lhe s&o conferidas por Lei,
Faz saber, que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte

LEl:

Art. 1° As agéncias dos Correios situadas no Municipio de Chopinzinho deverao efe-
tuar atendimento em tempo razoavel.

§ 1° Para os fins desta Lei, entende-se como tempo razoavel de atendimento, o prazo
maximo de quinze minutos em dias normais e de trinta minutos em dias precedentes ou posterio-
res a feriados prolongados.

§ 2° A agéncias de que trata o caput, sao obrigadas a fornecer aos usuarios senhas
numéricas de atendimento que identifiquem a agéncia, registrem o horario de entrada e de efetivo
atendimento.

Art. 2° O atendimento preferencial, as pessoas com idade igual ou superior a 60 (ses-
senta) anos, gestantes, pessoas portadoras de deficiéncia fisica e pessoas com criangas de coio,
sera realizado através de senhas numéricas preferenciais.

Art. 3° Os Correios deverao disponibilizar em todas as suas agéncias, pelo menos, um
bebedouro de agua, um banheiro para uso dos clientes € o minimo de 08 (oito) assentos aos cli-
entes que aguardam em fila para atendimento preferencial.

Art. 4° Os Correios deverao exibir em local visivel nas suas agéncias as seguintes in-
formacGes: o numero desta Lei; 0 tempo maximo de espera para atendimento nos caixas; o direito
a senha numérica onde conste horario de entrada e de atendimento e os locais do bebedouro e do
banheiro para uso dos clientes.

Art. 5° O ndo cumprimento desta Lei sujeitara o infrator as seguintes penalidades, afe-
ridas relativamente a cada agéncia onde se verificar a infracao:

| — adverténcia, com prazo de trinta dias para regularizagao;

Ii - multa de R$ 6.000,00 (seis mil reais) na primeira autuacao;

HE - multa de R$ 12.000,00 (doze mil reais) na segunda autuacao;

IV — multa de R$ 24.000,00 (vinte e quatro mil reais) na terceira autuacio;

V - suspensao da licenga de funcionamento da agéncia, por prazo indeterminado.
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§ 1° A suspensao da licenga de funcionamento somente cessara mediante a regulari-
zacao do atendimento nos moldes previstos nesta Lei.

§ 2° O auto de infracdo sera publicado no Diario Oficial do Municipio.

Art. 6° As denuncias de descumprimento desta Lei serdo feitas a Coordenadoria Mu-
nicipal de Protecado e Defesa do Consumidor — PROCON — da Prefeitura Municipal de Chopinzi-
nho.

Art. 7° Na aplicacao desta Lei serdo observadas as disposi¢ées do Decreto n.°
25/2010 — Regimento Interno da Coordenadoria Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor
de Chopinzinho — PROCON.

Art. 8° Os Correios terado o prazo de noventa dias, a contar da data da publicacao des-
ta Lei, para adequarem o atendimento ao publico nas agencnas situadas em territério do Municipio
de Chopinzinho ao disposto nesta Lei.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

GABINETE DO PREFEITO DE CHQ@PINZINHO, PR, 13 DE MAIO DE 2016.
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