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RELATORIO OUVIDORIA 2021

O Cddigo de Defesa dos Usuarios de Servicos Publicos, Lei n® 13.460/17, estabelece
em seu artigo 14, inciso Il, que as Ouvidorias tém que apresentar Relatério Anual de Gestdo,
contendo os resultados obtidos durante o ano.

Em conformidade com o que dispde o artigo 15 da Lei n® 13.460/17, o Relatério
Anual de Gestao devera indicar:

“Art. 15. (...)

I- O nimero de manifestagGes recebidas no ano anterior;
Il - Os motivos das manifestacdes;

[Il - A analise dos pontos recorrentes; e

IV - As providéncias adotadas.”

A Ouvidoria da Camara Municipal de Chopinzinho foi criada em 14 de agosto de
2019, através da Resolugdo n? 005 de 06 de agosto de 2019 e dispdem de atendimento fisico
na sede da Camara Municipal, localizada na Rua Diogo Antdnio Feijo, n2 4073, Centro,
Chopinzinho, Estado do Parana, bem como possui atendimento online simplificado por meio
do site do Municipio no link http://camarachopinzinho.pr.gov.br/ouvidoria.php
possibilitando a realizagdo de manifestacées por qualquer cidad3o de forma identificada ou
anonima, com acompanhamento pelo requerente até o final do procedimento.

O presente relatorio tem o objetivo de apresentar informacées sobre as atividades da
Ouvidoria da Camara Municipal de Chopinzinho, relativas ao periodo de 01 de janeiro 2021 a
31 de dezembro de 2021.

Neste periodo ndo houve participacdo social por meio dos canais de atendimento
disponibilizados pela Ouvidoria, totalizando 0 (zero) atendimentos.

Apresentadas as informagdes pertinentes encaminho o relatério a Mesa Diretora e
posteriormente aos demais Vereadores, bem como para publicidade no site da Camara
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Chopinzinho, 15 de fevereiro de dois mil e vinte e dois.
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Ouvidora - Portaria n2 018 de 14/10/2019




