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RELATORIO OUVIDORIA 2024

O Cdédigo de Defesa dos Usuarios de Servicos Publicos, Lei Federal n? 13.460/2017,
determina, em seu artigo 14, inciso Il, que as Ouvidorias devem apresentar relatério anual
contendo os resultados obtidos durante o exercicio.

Nos termos do artigo 15 da referida Lei, o Relatério Anual de Gestdo deve apresentar,
no minimo:

| — o nimero de manifestacées recebidas no ano anterior;
Il — os motivos das manifestacdes;

Il — a andlise dos pontos recorrentes;

IV — as providéncias adotadas.

A Ouvidoria da Camara Municipal de Chopinzinho foi instituida em 14 de agosto de
2019, por meio da Resolugdo n? 005/2019, constituindo-se em instrumento de participagdo e
controle social, destinada ao recebimento de reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e
pedidos de informacdo relacionados as atividades do Poder Legislativo.

O atendimento ao cidadao é realizado:

e presencialmente, na sede da Cdmara Municipal, localizada na Rua Diogo AntOnio
Feijé, n2 4073, Centro;

e por meio eletronico, no canal de Quvidoria disponivel no site institucional:
http://camarachopinzinho.pr.gov.br/ouvidoria.php;

e por telefone (46) 3242-1686, com registro formal da manifestacdo quando
necessario.

O presente relatdrio apresenta as atividades da Ouvidoria referentes ao periodo de 12 de
janeiro a 31 de dezembro de 2024.

QUADRO DEMONSTRATIVO

NUMERO DE PONTOS R
MANIFESTAGOES MOTIVOS RECORRENTES PROVIDENCIAS
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eletronico 1Doc,
analisada e
encaminhada ao
setore competente
do Poder Executivo
Municipal. A
Ouvidoria
acompanhou a
tramitacdo até a
apresentacao de
resposta formal a
cidada.

CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o exercicio de 2024 foi registrada 1 (uma) manifestacdo nos canais oficiais da
Ouvidoria da Camara Municipal de Chopinzinho. A demanda consistiu em
solicitagcdo/reclamacdo relacionada a dificuldade de contato telefénico com setores do Poder
Executivo Municipal. A Ouvidoria procedeu a andlise da manifestacdo e realizou o
encaminhamento aos 6rgaos competentes, acompanhando a tramitacdo até a apresentacao
de resposta a cidada, garantindo o direito a informagao e a adequada prestagao do servico
publico.

Chopinzinho, 07 de janeiro de 2026.

DANILO DOS SANTOS PINTO
Apoio Técnico a Ouvidoria Parlamentar
Portaria n2 030/2025

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://chopinzinho.1doc.com.br/verificacao/EEC5-041C-D63F-9EBD e informe o c6digo EEC5-041C-D63F-9EBD

Assinado por 1 pessoa: DANILO DOS SANTOS PINTO

=



1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Caddigo para verificacdo: EEC5-041C-D63F-9EBD

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

[V 4 DANILO DOS SANTOS PINTO (CPF 370.XXX.XXX-55) em 09/01/2026 13:28:22 GMT-03:00

Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://chopinzinho.1doc.com.br/verificacao/EEC5-041C-D63F-9EBD


https://chopinzinho.1doc.com.br/verificacao/EEC5-041C-D63F-9EBD

